Managementul situagiilor de criza educagionalé.

Aspecte teoretice gi aplicatii educationale

Deﬁm;tie de lucru

Criza poate fi definita ca un eveniment san un complex de evenimente inopinate, neagsteptate dar si neplanificate,
generatoare de periculoitate pentru climatul, sandtatea ori siguranta clasei respective §i a membrilor acesteia. Definitia ar
trebui completatd cu o serie de elemente conexe cum ar fi precizarea gradului de periculozitate, a perceptiei
reale ori false a acestuia, dar §i gradul de probabilitate a evenimentului studiat.

1. Caracteristici:
. beneficiazd de o igbucnire instantanee, declansandu-se fard avertizare;

. debuteazd de obicei prin afectarea sistemului informational: viciagd mesajele, ingrenneazd comunicarea prin

obstaculare permanenta, prin destructurarea canalelor, urmdrind instanrarea starii de confuzie;
. faciliteazd instalarea climatului de insecuritate,

genereazd stari de panicd prin eliminarea reperelor de orientare valoricd.

o Paralizeazd starea curentd, activitdtile scolii

o Traumatisme psihice §i organizationale

o Afecteazd imaginea colectivului didactic §i al scolii.

2. Exemple de situatii de crizd educagionald:

Elevi: certuri injurioase, batii soldate cu traume fizice si psihice care au implicat mai multi elevi ai clase i au
condus la divizarea grupului.

Actiuni ale unor grupari delincvente: furturi, consum de droguri, abuzuri sexuale, tentative de sinucidere,
omot.

Profesori-elevi: certuri, amenintari, violenta fizica.
Profesori — parinti: conflicte, denigrari, mituiri.

Inter-clase: conflicte intre liderii celor doud clase, batai intre membrii marcanti ai claselor.




3. Gestionarea situa}tii]or de crizd educa}‘ionala“ — Model teoretic

Ce s-a intamplat?
Identificarea si
cunoagterea
situatiei de criza

De ce
Etiologia

s-a  intamplat?

Ce e de facut?
Decizia

Control si evaluare

Ce am obtinut?

Ce am invitat?

Cum pot preveni
situatiile din viitor?

Particularizati
oricare dintre
urmatoarele situatii:
Elevi: certuri
injurioase, batii
soldate cu traume
tizice si psihice care
au implicat mai multi
elevi ai clase si au
condus la divizarea
grupului.

Actiuni ale unor
grupari delincvente:
furturi, consum de
droguri, abuzuri
sexuale, tentative de
sinucidere, omor.
Profesori-elevi:
certuri, amenintiri,
violenta fizica.
Profesori — parinti:
conflicte, denigriri,
mituiti.

Inter-clase: conflicte
intre liderii celor doui
clase, batdi intre
membrii marcanti ai
claselor.

In demersul de cunoagtere si
identificare a cauzelor
crizei, profesorul trebuie si ia
in consideratie conflictele
valorice existente, dificultatile
de comunicare dintre
protagonisti, probleme in
managementul organizatiei
scolare, factori sociali (familii
dezorganizate, contextul social
mai larg in care functioneaza
scoala, -cartier, comunitate,
probleme sociale ale
comunitatii, probleme
interetnice), factori individuali
(dificultati de autoreglare
emotionald i
comportamentald, devianta,
probleme emotionale,
dificultiti de integrare si
adaptare sociald, scolar, esec
scolar), grupali (competitie
exageratd, existenta unor
structuri informale paralele in
grupul clasi, lideri negativi
influenti), etc.

Principii de actiune:
- Scapa de urgente dar
ia in consideratie
consecintele crizei pe
termen lung.

- Ce Imi propun pe
termen lung pentru ca
situatia si nu se mai
repete?

- Regula de 3: Nu ai
voie si mizezi totul pe
o singura alternativa.
Trebuie si ai altrenative
decizionale!

- Anticipeazi
consecintele fiecarei
alternative.

Asuma-ti
responsabilitatea
deciziei luate.

- Propune-ti redresarea
si ameliorarea situatiei
pe termen lung.

- Daci este posibil,
elaboreazi proceduri la
nivel institutional,
instituie noi reguli.

Controlul trebuie sa
insoteascd orice demers
actional si consta
localizarea cat mai fideld a
fenomenului, evitarea si
prevenitrea altor efecte ale
crizei sau chiar micro-crize
paralele.

Evaluarea are in vedere
masurarea si aprecierea
starii finale a clasei in urma
incheierii demersurilor
rezolutive. E bine si fie
configurate seturi de
indicatori relevanti pentru
a evita erorile in apreciere
si pentru certificarea
nivelului final.

Un obiectiv
esential al etapei evaluative
il constituie concluziile
inferate in urma impactului
cu starea de crizd si
angajarea tuturor celor
implicati in actiuni de
cunoagtere si de prevenire
a viitoarelor situatii de
acest gen. Un cadru
didactic bun, cu experienti
dar si cu calitdti
manageriale evidente va
valorifica intreaga
desfasurare a
evenimentelor in favoarea
dezvoltirii ulterioare a
organizatiei, a eficientizarii
demersurilor sale personale
dar si pentru sporirea
productivititii clasei.




4. Principii de interventie:

e Alege solutia cea mai buni!l Cum? Prin analiza consecintelor posibile. Solutia cu cele mai putine
consecinte negative si cu cele mai multe consecinte pozitive, este de reguld cea mai buna.

¢ lain considerare planuri alternative de solutionare: planul A, B, C, etc. Pune-le in practicd daca prima
variantd nu are rezultatele scontate.

*  Lucreazi in echipi. Fiecare membru al echipei este expert intr-un domeniu bine definit.

*  Monitorizeaza procesul si rezultatele. Ce am obtinut? Compara ceea ce ti-ai propus cu tot ceea ce ai
realizat.

« Invati din greseli. Fii optimist! Cine nu greseste pierde o ocazie de progres!

Etape ale studiului de caz gi ale planului de interventie
1. Contextul problemei
2. Problema — definirea problemei(Ce s-a intamplat?)
3. Identificarea cauzelor problemei (De ce s-a intamplat asar)
4. Strategii de interventie:
—  Scopul interventiei
—  Obiectivele interventiei pe termen scurt $i mediu
5. Identificarea solutiilor alternative de solutionare a situatiei de criza (Ce se poate face?)
6. Evaluarea solutiilor si luarea deciziei (Ce e de ficut?) — Modalitati de interventie

7. Rezultate obtinute (Ce am obtinut? Cum am rezolvat situatia de criza?)



5. Temd obligatorie pentru Portofoliul disciplinei

Studiu de caz (analiza unei situatii reale sau imaginate) si plan de interventie pentru o situatie de crizad
educationald

Etape ale studiului de caz

1. Contextul problemei: descrierea gcolii, clasei, elevilor implicati. Cine a semnalat situatia de criza
(profesor, elevi, parinti, conducerea gcolii, diriginte, consilier, personal auxiliar) gi in ce conditii?

2. Problema — definirea problemei (obtinerea informatiilor din perspectiva elevilor, cadrelor didactice,
familiei gi prietenilor sau colegilor) (Ce s-a intimplat?)

3. Identificarea cauzelor problemei (De ce s-a intimplat aga?)

4. Strategii de interventie:
® Scopul interventiei

e  Obiectivele interventiei pe termen scurt gi mediu

5. Identificarea solutiilor alternative de solutionare a situatiei de crizd (Ce se poate face?)

6. Evaluarea solutiilor si luarea deciziei (Ce e de ficut?) — Modalititi de interventie

7. Rezultate obtinute (Ce am obtinut? Cum am rezolvat situatia de crizi?)




